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& 1. Strony moga odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi rozszerzyé, ograniczy¢ lub wytaczyé. Jednakze w umowach z udziatem konsumentéw

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Niniejsze warunki gwarancji stanowig integralng czes¢ wszelkich Umdw zawieranych
pomiedzy "INSTALLTECH" a Klientem.
Gwarantem jest firma PPHU "INSTALLTECH" Damian Ksiezycki z siedzibg w Krapkowicach.

Ztozenie Zamowienia lub Zlecenia w "INSTALLTECH" przez Klienta, lub zawarcie (w jakikolwiek
sposéb) Umowy z "INSTALLTECH", jest traktowane jako akceptacja niniejszych ogdlnych
warunkéw gwarancji przez Klienta. Wytgczenie stosowania (niektérych lub wszystkich)
postanowienn OWG jest mozliwe wytgcznie w przypadku gdy "INSTALLTECH" i Klient uzgodnig
tak wyraznie na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Jezeli okres gwarancji nie zostat okreslony w ofercie.
Gwarancja wynosi 12 miesiecy i liczy sie od daty wydania przedmiotu gwarancji.

Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na okres podany w pkt. 3 na podstawie faktury VAT
lub paragonu potwierdzajgcego sprzedaz produktu. Na zyczenie Gwarant wyda klientowi
Karte Gwarancyjna.

Niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Gwarancja udzielana jest tylko na wykonang ustuge, wymienione i zainstalowane czesci.

Towary sprzedawane przez "INSTALLTECH" mogg by¢ objete gwarancjg producenta - na
zasadach okreslanych kazdorazowo przez producenta. "INSTALLTECH" nie udziela wtasnej
gwarancji na jakiekolwiek Towary, a w szczegdlnosci czesci zamienne (zaréwno nowe jaki i
uzywane).

Roszczenia gwarancyjne dotyczgce Towardw i przedmiotdéw objetych gwarancjg producenta
beda rozpatrywane na warunkach gwarancji okreslonych przez danego producenta.
Udzielona gwarancja wytgcza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi zgodnie z art. 558 KC.**

Warunkiem zachowania gwarancji jest sciste stosowanie przez zleceniodawce wszystkich
zalecen podanych przez Gwaranta oraz unikanie wszelkich dziatan lub rodzajéw uzytkowania,
przedstawionych jako niepozgdane czy tez, przed ktédrymi Gwarant przestrzegat.

W przypadku wystgpienia wady po wykonaniu ustugi, wymianie, instalacji lub naprawie
przedmiotu gwarancji zleceniodawca jest zobowigzany do:
= wypetnienia zgtoszenia reklamacyjnego na dokumencie do tego przeznaczonym (do
pobrania ze strony internetowej www.installtech.pl, zaktadka wspétpraca),
= umozliwienia ogledzin przedmiotu gwarancji oraz elementéw wspdtpracujgcych w
dogodnym terminie dla ustugodawcy przed przystgpieniem do jakichkolwiek
czynnosci naprawczych, celem doktadnego zbadania powstania przyczyny wady.

ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest dopuszczalne tylko w wypadkach okreslonych w przepisach
szczegOlnych.

& 2. Wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest bezskuteczne, jezeli sprzedawca zatait podstepnie wade przed
kupujacym.
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W przypadku zastrzezen, co do prawidtowosci funkcjonowania instalacji, jej elementéw lub
urzadzen wchodzacych w sktad wykonanych lub dostarczonych przez Gwaranta nalezy
dostarczy¢ przedmiot gwarancji do siedziby Gwaranta.

Wykonawca ustugi zobowigzuje sie do naprawy powierzonego mu urzgdzenia / instalacji
zgodnie z przedstawiong ekspertyzg serwisowgq sporzgdzong po dostarczeniu urzadzenia do
dziatu serwisu wykonawcy lub sporzgdzong na miejscu pracy urzadzenia / instalacji, oraz
ofertg handlowg przedtozong zlecajgcemu do jej uprzedniej akceptacji przed przystgpieniem
do wykonywania naprawy.

Wykonaweca ustugi naprawy gwarancyjnej po dokonaniu naprawy wystawia Protokot
Serwisowy. Zleceniodawca powinien przechowywac Protokét Serwisowy, lub fakture o ile nie
zostat wydany Protokot Serwisowy.

Urzadzenie do naprawy dostarczane jest na koszt Zleceniodawcy.

Gwarancja obejmuje tylko wady powstate w wyniku nieprawidtowo wykonanej ustugi
instalacyjnej / montazowe;j.

Gwarancja nie obejmuje czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatéw
eksploatacyjnych, jak filtry, zaréwki, bezpieczniki, uszczelnienia, fozyska, paski klinowe,
smary, oleje, czynniki chtodnicze, itp.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmiot gwarancji w przypadku:

= nieprawidtowego montazu przedmiotu gwarancji (realizowanego sitami Inwestora),

= samodzielnych lub powierzonych napraw urzgdzenia w okresie gwarancji bez zgody
Wykonawecy ustugi instalacyjnej / montazowej,

= stosowania w okresie gwarancji materiatéw eksploatacyjnych innych, niz zalecanych
przez Wykonawce ustugi instalacyjnej / montazowej,

= wtdrnych uszkodzen, wynikajgcych z uzytkowania urzadzenia / instalacji pomimo
dostrzezenia pierwotnej wady, chyba ze Wykonawca ustugi instalacyjnej /
montazowe] zostat powiadomiony i zlecit dalsze uzytkowanie,

= nie zachowania odpowiednich reziméw technologicznych,

= montazu przedmiotu gwarancji bez uzycia odpowiednich narzedzi (realizowanego
sitami Inwestora),

= uszkodzen wynikajgcych z dziatania oséb trzecich lub nieprawidtowe] eksploatacji,

= uszkodzen powstatych w wyniku transportu,

= uszkodzen powstatych w wyniku przerdbki urzadzenia / instalacji,

= uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit wyzszych (wytadowania atmosferyczne,
powddz, itp.),

= uszkodzen powstatych w wyniku dziatania przepie¢, silnych pél magnetycznych badz
elektromagnetycznych oraz innych okolicznosciach niezaleznych od Wykonawcy
ustugi instalacyjnej / montazowe;j.

& 1. Strony moga odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi rozszerzyé, ograniczy¢ lub wytaczyé. Jednakze w umowach z udziatem konsumentéw
ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest dopuszczalne tylko w wypadkach okreslonych w przepisach

szczegOlnych.
& 2. Wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest bezskuteczne, jezeli sprzedawca zatait podstepnie wade przed

kupujacym.
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W przypadku uznania reklamacji za zasadng, odpowiedzialno$¢ Gwaranta jest ograniczona do
naprawy lub wymiany przedmiotu gwarancji.

W przypadku uznania reklamacji na Produkty / Urzadzenia / Instalacje, ktérych
charakterystyka wyklucza mozliwos¢ dostarczenia do siedziby "INSTALLTECH" Klient zostanie
obcigzony jedynie kosztami dojazdu wyjazdu serwisu "INSTALLTECH" na miejsce pracy
Produktu / Urzadzenia / Instalacji. W wyjatkowych sytuacjach doliczony moze zosta¢ réwniez
koszt zakwaterowania (hotelu). Jednak kazdorazowo Klient zostanie poinformowany o
kosztach wynikajgcych z przeprowadzenia naprawy Gwarancyjnej.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Gwarant zobowigzuje sie wykona¢ naprawe w
terminie 30-dni roboczych od dnia rozpatrzenia reklamacji. Jednoczesnie Gwarant zastrzega
sobie prawo do wydtuzenia tego terminu, jesli bedzie to koniczne z przyczyn
technologicznych lub koniecznosci odestania sprzetu do producenta.

Nabywca dostarczajgc reklamowany towar / urzadzenia, a w szczegdlnosci dostarczajac go
przez osoby trzecie, zobowigzany jest zapewni¢ mu oryginalne opakowanie.
Reklamowany towar / urzadzenia nalezy dostarczyé wolny od zabrudzen.

Za ewentualne uszkodzenia powstate w czasie transportu sprzetu w wyniku braku
oryginalnego opakowania do reklamowanego towaru / urzadzenia przez Kupujgcego,
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.

Produkty oddawane lub odsytane do reklamacji w tym réwniez instalacje powinny by¢
kompletne (ztaczki, kable, ostony, oprogramowanie, itp.) o ile "INSTALLTECH" nie okresli
inaczej. Dostarczenie / reklamowanie niekompletnych produktéw / instalacji moze znacznie
wydtuzyé termin naprawy lub wptyngé na odrzucenie reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng i braku mozliwosci przywrécenia do stanu
uzytecznego przedmiotu gwarancji zwrot kosztéw ograniczony jest do wartosci wykonanej
ustugi.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przychoddw, przerwe w prowadzeniu
dziatalnosci lub funkcjonowaniu proceséw technologicznych, ani jakiekolwiek inne
bezposrednie lub posrednie szkody i zwigzane z nimi koszty, wynikajace z nieprawidtowego
funkcjonowania urzadzenia / instalacji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktg z braku mozliwosci eksploatacji
przedmiotu gwarancji oraz instalacji wspétpracujgcych w okresie naprawy gwarancyjne;j.

W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta, ze zgtoszenie byto bezpodstawne w catosci lub
czesci, Gwarant powiadomi o tym Inwestora lub osobe zgtaszajgcg roszczenie gwarancyjne i
zaproponuje odptatng naprawe instalacji lub wymiane urzadzenia.

W przypadku zgtoszenia bezpodstawnego w catosci, Wykonawca ustugi instalacyjnej /
montazowe] zwrdci urzgdzenie Uzytkownikowi na koszt Uzytkownika, a jesli ustalono
przeprowadzenie naprawy poza siedzibg Wykonawcy ustugi instalacyjnej / montazowe;j -

& 1. Strony moga odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi rozszerzyé, ograniczy¢ lub wytaczyé. Jednakze w umowach z udziatem konsumentéw
ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest dopuszczalne tylko w wypadkach okreslonych w przepisach
szczegOlnych.

& 2. Wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest bezskuteczne, jezeli sprzedawca zatait podstepnie wade przed
kupujacym.
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obcigzy Uzytkownika kosztami wyjazdu / dojazdu oraz przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych / serwisowych.

Ztamanie jakiegokolwiek postanowienia warunkéw gwarancji jest jednoznaczne z utratg
gwarancji.

Ewentualne sprawy sporne pomiedzy "INSTALLTECH" a zleceniodawcg, po wyczerpaniu
polubownego ich rozwigzania, bedzie rozstrzygac sad wtasciwy dla miasta Krapkowice.

Warunki gwarancji wchodzg w zycie z dniem 2007-07-04 i dotyczg zlecen realizowanych w
czasie obowigzywania niniejszych warunkéw gwarancji.

Nie udziela sie Gwarancji na Ustugi wykonane doraznie.

Nie udziela sie Gwarancji na Ustugi doradcze, szkoleniowe, i inne wyceniane na podstawie
stawek godzinowych.

Wszystkie wadliwe Produkty lub czesci, ktérych wymiane dokonano w ramach gwarancji stajg
sie wtasnoscig "INSTALLTECH".

Wszyscy nasi klienci, ktérzy majg ktopoty z instalacjami wykonanymi lub urzgdzeniami
dostarczonymi przez naszg firme, proszeni sg o kontakt telefoniczny lub e-mailowy przed
dostarczeniem urzadzen lub elementdw sktadowych instalacji do naprawy gwarancyjne;j.

Nabywca traci uprawnienia z tytutu Gwarancji na produkty, urzadzenia lub ustugi w
przypadku stwierdzenia:
= jakiejkolwiek modyfikacji Produktu / Urzadzenia / Instalacji,
= ingerencji w Produkt / Urzadzenie / Instalacje 0sdb nieuprawnionych,
= jakikolwiek préb napraw Produktu / Urzadzenia / Instalacji dokonywanych przez
osoby nieuprawnione,
= nieprzestrzeganie obowigzku dokonywania okresowych przeglagddw konserwacyjnych
jesli s one wymagane,
= wystgpienia zalegtos$ci ptatnosci za Produkt / Urzadzenie / Instalacje przekraczajacej
30 dni od daty wymagalnosci faktury.

Nie odebrany towar / urzadzenie / o ktérym mowa w OWG po okresie 90 dni bedzie
automatycznie utylizowany.

"INSTALLTECH" moze w kazdym czasie dokonaé¢ zmian w OWG. "INSTALLTECH" kazdorazowo
upubliczni nowe OWG poprzez wywieszenie ich w siedzibie firmy oraz umieszczenie ich na
stronie internetowej.

& 1. Strony moga odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi rozszerzyé, ograniczy¢ lub wytaczyé. Jednakze w umowach z udziatem konsumentéw
ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest dopuszczalne tylko w wypadkach okreslonych w przepisach
szczegOlnych.

& 2. Wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest bezskuteczne, jezeli sprzedawca zatait podstepnie wade przed
kupujacym.
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